COLSYS

PROHLASENi O OCHRANE A ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU
(GDPR)

Informace o spravci osobnich udaju

Spole¢nost Colsys s.r.o., ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
Praha, vlozka C, oddil 902 (dale jen ,spravce®) pfijala nasledujici zasady zpracovani a
ochrany osobnich udaju.

Spolecnost Colsys s.r.o. figuruje pfi zpracovani osobnich udaja v roli spravce. Jako
spravce definuje ucel a prostfedky pro zpracovani osobnich udaju.

Subjekty, jejichz udaje spole€nost zpracovava

Osoby, které se spravcem uzaviou kupni smlouvu v souvislosti s prodejem zbozi, které je
nabizeno spravcem (dale jen ,zakaznik").

UzZivatelé webovych stranek www.colsys.cz (dale jen ,webové stranky“ a ,uzivatelé®).

Obé skupiny subjektl jsou dale téz oznacovany souhrnné jako ,poskytovatelé”.

Kategorie zpracovavanych udaju

Udaje zakaznik(i, potencialnich zakaznikd a uZivateld, které sami poskytnou spravci
prostfedky elektronické komunikace, pfipadné své osobni udaje vilozi do formulafe na
webovych strankach. Jedna se zejména o jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, popf. mista
dodani, telefonni €islo a e-mailovou adresu. Pokud se na webovych strankach zaregistruji
uzivatelé pouze k odbéru obchodnich a marketingovych sdéleni, spravce u nich
zpracovava pouze e-mailovou adresu.

Udaje shromazdéné prostiednictvim cookies. Pokud poskytovatel osobnich tdaji povolil
svému webovému prohlizeCi v ramci nastaveni cookies jejich ukladani a souhlasi s jejich
pouzivanim, ziskava spravce udaje o jeho aktivitt na webovych strankach a o jeho
preferencich, a to za u¢elem vylepsSovani své nabidky produktd a sluzeb.

Ugely zpracovani osobnich udajti

PInéni smlouvy mezi spravcem a kupujicim (vyfizeni objednavky) — identifikacni udaje,
zejména jméno, prijmeni, adresa bydlisté, popf. misto dodani, kontaktni udaje (telefon a
e-mail). Bez téchto udaju nemlze spravce objednavku vyfidit. Telefonni &islo neni
povinné, a pokud jej kupujici spravci sdéli, ¢ini tak za ucelem vyfizeni objednavky.

Vyfizeni dotazu poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel sdéli spravci libovolné osobni
Udaje v ramci dotazu, at uz prostfednictvim webového formulafe nebo jinou formou
komunikace, spravce tyto udaje pouzije pouze za uc€elem vyfizeni odpovédi na dotaz.
Spravce dale bude osobni udaje v ramci dotazu zpracovavat za ucelem archivace dotazu
a pripadné nasledné souvisejici komunikace s poskytovatelem za ucelem ochrany svych
prav.

Nabidka sluzeb ¢&i produktl a také propagace spravce formou obchodnich sdéleni — e-
mailova adresa, pfilezitostné také Cislo telefonu. V tomto pfipadé probiha zpracovani
pouze na zakladé udéleného souhlasu poskytovatele, ktery je zcela dobrovolny. Souhlas
je mozné udélit pfi vytvofeni objednavky zbozi, pfi zaloZzeni zakaznického uctu, a nebo
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také pozdéji v nastaveni zakaznického Uctu. Souhlas je udélen také zadanim e-mailové
adresy do formulafe slouzicimu pro registraci k odebirani obchodnich sdéleni na
webovych strankach. V takovém pfipadé spravce sva obchodni sdéleni zasila pouze e-
mailem.

Personalizace a zlepSeni obsahu a kvality webovych stranek, analyza jejich navstévnosti
a cileni reklamy a propagace spravce — udaje o navstévé webovych stranek pfi vyuZiti
cookies, o prohlizenych produktech a sluzbach a dalSi aktivité na webovych strankach.
Zpracovani udaju je ve veétsiné pfipadld mozné pouze po udéleni souhlasu. Na zakladé
ziskanych dat mlze spravce vytvaret statistiky, analyzy a souhrny o chovani navstévnika
webovych stranek. Na zakladé téchto udaji pak spravce muze lépe cilit reklamu &i
pFizpusobit obsah webovych stranek tomu, co navstévniky opravdu zajima.

Subjekty s pristupem k osobnim udajim

Osobni Udaje zpracovava spravce, jeho obchodni zastupci a pracovnici. VeSkeré osoby,
které pro spravce pracuji, nebo s nim spolupracuji, a maji pfistup k osobnim tdajam, jsou
zavazany k micenlivosti. Tento jejich zavazek trva i po ukon&eni spoluprace se spravcem.

Spravce povéfuje zpracovanim osobnich Udaju také dalSi subjekty, tzv. zpracovatele. Za
zpracovatele je povazovan kazdy subjekt, ktery pro spravce zpracovava osobni Udaje
zpusobem a za ucelem, ktery spravce definuje. Zpracovatel nesmi tyto ucely nijak
rozSifovat. Pokud zpracovani vyZaduje souhlas poskytovatele, pak spravce udaje predava
zpracovatelim az po udéleni souhlasu. Spravce pfedava zpracovatellim pouze ty udaje,
které jsou nezbytné nutné k zajisténi jejich sluzeb. Mezi spravcem vyuzivané zpracovatele
patfi:

Prepravni spoleCnosti — doru¢eni objednavky

e Google LLC, Facebook Inc., YouTube LLC, Seznam.cz, a.s., YANDEX LLC -
nastroje pro on-line marketing

o Ugetni — vedeni G&etnictvi a jeho kontrola

e Programator — sprava a rozvoj informacniho systému

Odvolani souhlasu, ukonc¢eni zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni — zasilani obchodnich sdéleni spravce je mozné zrusit kdykoliv. Bud' v
nastaveni zdkaznického uctu, nebo vyuzitim pfislusného odkazu, ktery je umistén na
konci kazdého obchodniho sdéleni. ZruSeni lze provést také pisemnym odvolanim
souhlasu bud' na adresu elektronické posty spravce, nebo na adresu jeho sidla.

Cookies — chce-li poskytovatel na svém zafizeni vypnout ukladani soubord cookies, muze
upravit nastaveni pfimo ve svém internetovém prohlizeci. Zpusob, jak to provést, se lisi
podle typu prohlize€e. Podrobny postup byva zpravidla uveden v jeho napovédé. V
pfipadé, Ze spravce nemulze ukladat soubory cookies, nékteré casti webovych stranek
nemusi pracovat spravné.

Doba trvani zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje, které spravce ziskal za u¢elem plnéni smlouvy, zpracovava po celou dobu
trvani kupni smlouvy a po dobu péti let po ukonéeni kupni smlouvy. To vSe pro pfipad
uplatnéni jakéhokoli naroku, ktery s kupni smlouvou souvisi. Ze zakona spravce nasledné
uchovava nékteré udaje uvedené na ucetnich dokladech.

Spravce zasila obchodni sdéleni zakaznikovi, potencialnimu zakaznikovi a uzivatelim do
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doby ukonceni jejich odbéru nebo do odvolani udéleného souhlasu. Nejdéle vsak
obchodni sdéleni zasila po dobu 5 let od posledniho udéleni souhlasu. Poté spravce
znovu vyzve poskytovatele k potvrzeni, zda ma i nadale zajem o zasilani obchodnich
sdéleni.

Osobni udaje ziskané v souvislosti s vyfizenim dotazu zakaznika, potencialniho
zakaznika €i uZivatele zpracovava spravce po dobu nezbytné nutnou k sestaveni a
odeslani odpovédi. V pfipadé archivace dotazu z divodu ochrany svych prav, archivuje
spravce tento dotaz po dobu nezbytné nutnou k takové ochrané (napf. s ohledem na
promliCeci lhaty apod.).

Udaje, které spravce ziskal pro marketingové udely prostfednictvim souborti cookies,
zpracovava po celou dobu trvani souhlasu s pouzivanim cookies, tedy po dobu, kdy je
ukladani cookies povoleno v internetovém prohlizeci poskytovatele. Zpracovani muize
pokracovat i po odvolani souhlasu, ovSem nejdéle do okamziku expirace pfislusného
druhu cookies.

Ostatni zpracovani osobnich udajl, které jsou nad ramec uvedenych I|h{t, spravce
provadi jen v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné pro ucely jeho opravnénych zajmu nebo
pro spInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo smluvnich zavazku.

Prava poskytovatele osobnich udaju

Zadat informace o osobnich Udajich zpracovavanych spravcem, o Gdelu a povaze
zpracovani osobnich Udaju a o pfipadnych pfijemcich osobnich udajid mimo spravce.

Zadat pristup k udajam, které poskytovatel sdélil spravci v prib&hu objednavky, pfi
zakladani zakaznického uctu nebo pfi registraci na webovych strankach. V pripadé
uplatnéni tohoto prava, spravce potvrdi, zda a jaké konkrétni osobni udaje jsou
zpracovavany. Tyto udaje budou pfipadné poskytovateli zpFistupnény spolu s informacemi
0 jejich zpracovani.

Zadat opravu osobnich Gdaju, pokud jsou jakkoli nepfesné nebo neuplné.

Zadat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (napi. blokaci, opravu, doplnéni &i
likvidaci osobnich udaju), pokud se poskytovatel domniva, Ze spravce zpracovava osobni
udaje v rozporu s ochranou jeho osobniho a soukromého Zivota nebo v rozporu s
pravnimi pfedpisy.

Z&dat vymaz osobnich Udaijt (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani,
pokud jiZ nejsou potfebné pro uvedené ucely, nebo pokud jiz spravce nema zakonny
divod osobni udaje zpracovavat, v€etné pripadl, kdy s jejich dalSim zpracovanim
poskytovatel nesouhlasi. Jsou-li uvedené podminky spinény, spravce takové udaje zcela
nebo Castecné zlikviduje.

Zadat preneseni automatizované zpracovavanych osobnich dajii ziskanych na zakladé
souhlasu od spravce k jinému subjektu. V tomto pfipadé spravce preda osobni udaje v
bézné pouzivaném formatu poskytovateli nebo jinému spravci podle Zzadosti
poskytovatele.

Pokud se poskytovatel domniva, Ze spravce porusil své povinnosti, mize se obratit se
stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje zabezpecenym zplsobem. Nakladani s osobnimi udaji
probiha plné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR). Spravce hledi pfi zpracovani osobnich udaji na technické i
organizacni zabezpeceni.
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VSechny osobni Udaje v elektronické formé spravce uklada do databazi a systémd, ke
kterym maji pfistup pouze osoby, jeZ s osobnimi udaji bezprostfedné nakladat potfebuji v
nezbytné nutném rozsahu pro ucely uvedené v téchto zasadach.

Kontaktni udaje

Ohledné zpracovani osobnich udajli, nebo v pfipadé uplatnéni svych prav se
poskytovatelé mohou obracet na spravce emailem na kladno@colsys.cz

Tyto zasady nabyvaji u€innosti: 25. 5. 2018



