POLITIKA KVALITY

Spole¢nost se zavazuje uspokojovat soucasné i oCekavané pozadavky nasich zakazniku
v oblasti slaboproudych a silnoproudych instalaci, energetiky, SW a HW vyvoje na zakazku,
varovnych a informacnich systému, audiovizudlni techniky, automatizace budov. Tento
zavazek bude plnén v kvalité odpovidajici pozadavkim norem CSN EN ISO 9001:2016 a
COS 051672 (AQAP 2110). Spole¢nost uplatiuje pfi fizeni zéasady systému
environmentalniho managementu (dle CSN EN ISO 14001:2016) a systému bezpe&nosti a
ochrany zdravi pfi praci (CSN EN 1SO 45001:2018).

Hlavnim heslem pro toto obdobi je:

Spole¢nost bude nadale vénovat mimorfadnou pozornost kvalité tak, aby dochazelo
k neustalému zlepSovani vSech éinnosti v ramci stanovenych procesu. Toto vSe pri
soucasném dodrZzovani zasad bezpecné prace a minimalizaci negativniho vlivu na$i
¢innosti na Zivotni prostredi.

Z uvedenych divodu vyhlaSuje vedeni spolecnosti politiku kvality zamérenou pfedevsim do
nasledujicich oblasti:

dodrzovani kvality jako zakladni priority a prvofadého zavazku vSech zaméstnancu
spolec¢nosti,

spokojenost zakaznikl, uspokojovani jejich sou€asnych i o¢ekavanych pozadavka,
Dale rozvijet vztahy s koncovymi zakazniky a posilovat pozici Colsysu u nich a to
predevsim v oblasti servisu a sluzeb s vySsi pfidanou hodnotou

poskytovani maximalné kvalitnich sluzeb a dodavek, vzhledem k zakaznickym
pozadavk(im a jejich finanénim moznostem pfi dodrzeni platnych norem a vyhlasek,
uspokojovani zakaznik(l pozadujicich FfeSeni a dodavky v horni oblasti technické
urovné a nadstandardni urovné kvality,

vytvareni hmotnych, finan¢nich a dalSich potfebnych zdroji k tomu, aby bylo mozné
uplatiiovat tuto politiku kvality,

vyhodnocovani jednotlivych prvk( systému managementu kvality a vytvareni
podminek k jeho neustalému zlepSovani,

nadale rozvijet portfolio koncovych zakazniki a vyuzivat kooperace se stavebnimi
firmami k realizace jejich projekt(

postupné ukoncit vyvoj vlastnich produktl. Zakaznikim navrhnout a dodat produkty
renomovanych znacek, které upokoiji jejich stale rostouci potfeby

posilit vyznam servisu ve firmé vyhledavanim novych servisnich zakézek na trhu,
pravidelnym a dlouhodobym vzdélavanim a personalnim posilovanim zvySovat
konkurenéni hodnotu "COLSYS TYMU"
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